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KIETA ZAD LENIA KLIENTA
PAN AN OWOLEN N

Szanowni Panstwo,

uprzejmie prosimy o wypetnienie niniejszej anonimowej ankiety.
Panstwa odpowiedzi beda wykorzystane do doskonalenia $wiadczonych Panstwu ustug, systemu
zarzadzania Laboratorium Materiatow i Konstrukeji (LBMK) oraz jego dziatalnosci laboratoryjne;j.

Ocena*
5]14]3]2]1

. Kontakt z LBMK

1. Dostepnos¢ do informacji o rodzaju 1 zakresie $wiadczonych ustug

2. Kontakt telefoniczny / e-mail

3. Czas reakcji na zapytania kierowane do LBMK

4. Merytoryczna ocena informacji udzielanych przez pracownikow LBMK

I1. Sposodb realizacji ustugi

1. Wspolpraca z Klientem

2. Profesjonalizm pracownikoéw LBMK

3. Terminowos¢

4. Sposob przedstawienia wynikow

I11. Ogolny stopien Panstwa zadowolenia

* Ocena w skali od 1 do 5, gdzie ,,5” oznacza ocen¢ zdecydowanie pozytywna, a ,,1” — zdecydowanie negatywna.

1. Skad dowiedzieliscie si¢ Panstwo o ustugach realizowanych przez LBMK?

Dzigkujemy za poswiecony czas i wypetnienie ankiety. Bedziemy wdzigczni za wszelkie dodatkowe
komentarze wyjasniajace Panstwa oceng.

Prosimy o odestanie ankiety:
skan ankiety poczta e-mail na adres: mkopec@ippt.pan.pl
lub faksem na numer: +48 22 826 98 15, +48 22 826 73 80
lub poczta na adres: Instytut Podstawowych Problemow Techniki Polskiej Akademii Nauk
Laboratorium Badan Materiatow i Konstrukcji
ul. Pawinskiego 5B; 02-106 Warszawa



